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« Les agents se sont sentis
humiliés par la mumfm@ﬁ

manageériale »

privé, I'Assedic, qui serait plus

«moderne» parce qu'elle tient les

cordons dela bourse. Ce n'est pas
laréalité. Certes, les métiers exer-
cés auparavant dans chaque entité
sont différents et doivent étre har-

" monisés, les salaires aussi, ainsi

queles statuts des personnels.

Quelles ont étéles etapes de
cette mutation managerlale ?
Dans la foulée de 1998, une cir-
culaireaimposé, d’aborda
I'Assedic, d'utiliser le rerme de .
clienta la place de celui d'usager,
_etcelaaussi a été trés mal ressenti.

Emmanuelle Heidsieck, auteur de « Notre

aimable clientele », « roman vrai» surl'Assedic -

Dans votre roman
«Notre aimable -
clientéle» (Denoél,
2005) vous décrivez, atravers le
personnage d'un.employé d’'une
antenne Assedic; le malaise des
agents du Service public de PFem-
ploi (SPE). Est-il toujours d'ac- -
tualité, en raison du « choc des
cultures» entre ANPE et
Assedic au sein de Pdle emploi?
On veut nous faire croire qu'il -
existerait un choc entre une gros-
se administration poussiéreuse,’
I'ANPE, et une association de droit

- FOLEY/OPALE

" Maislafusionn'est queT'aboutisse-

ment d'une série de chocs! quiont
débuté bien avant 2009.

1998 est, selonvous, ladate a
Jaquelle « touta commence pX
“ Que s'est-il passé ?.

‘C'est en effet & partir de cette
date que les demandeurs d’em-
ploi ont di effectuer leur premie-
reinscription aI'Assedic, alors
qu'auparavant ¢'était 3 ' ANPE.
Deéslors, 'ANPE et les Assedic se

sontengagées dans une 'rh'utation _

deleur fonctionnement et de..

| leursvaleurs. Les personnels sont .
__passés d'une culture de service
 public, avec sa dimension sociale

_ethumaine, 3 une culture de la

rentabilité, dela concurrence. Il
fallait faire du chiffre : nombre de
dossiers traités par employé, taux
d’erreur, durée de l'entretien, etc.

La fusion actuelle n'est quele
bouquet final de cette mutation
permanente, calquee surles
méthodes du privé censées étre
plus perfonnantes -etquia occa-

. sionné, pour les salariés, une per-
te de repéres, de sens et souvent
une souffrance au travail.

Ainsi, la fusion a été mise en
ceuvre apreés que 'on'eut placé
les agents dans une situation
humiliante de suspects.(d’étre
inefficaces, inutiles, etc) etsansy
rnettre les moyens nécessaires,
notamment en termes de forma--
tion des conseillers. Cela a été.

vécy, dansles deux entités, com~ '

me une preuve supplementalre
de mepns

Parcgurs

Auteur de romans et journaliste
spécialisée en information socia-
le, Emmanuelle Heidsieck collabo-
re notamment au site
Miroirsocial.com, aprés avoir
travaillé dans de nombreuses
publications, dont .

Le Monde Initiatives et Viva.

2005 Elle publie Notre a:mable
clientéle (Denoél).

2008»Elle publie ll risque de pleu-

voir (Seuil, coll. «Fiction & compa--

gnie), dont I'adaptation en piéce
radiophonique sera diffusée le
19septembre sur France Culture.

"Recourira ce motal Assedic, c'est”
nier la situation du chémeur, qui

| nevient pourtant rief acheter..

Vientensuitel'épisode du plan
d'aide auretoural'emploi, le
PARE, en 2001, issu dela grande
idéede l’actlvatlon des dépenses
passwes Ce concept veutque, en
échange de son allocation, le cho-
meur doive signer un contrat avec
son conseiller, se former, faire un
bilan de compétences et, bien s,
“chercher du travail. Ce qui sous-
entend que s'iln’en a pas trouvé
_ C'est parce qu'il le veut bien, Mais
les agents savent bien que cette
51tuatlon ne concerne qu'une 1nf1
me minorité de chomeurs ,

Cette suspicion vise le deman:
deur d’emploi. En quoi les
agents sont-ilstouchés?
La-culpabilisation des ché-
"meurs permet de mettre en ceuvre
cette culture du chlffre durende-
ment. Deplus, elle déshumanisela
relation entre les demandeurs |
d emplm etleurs conseillers, et
géne ainsi lamise en place d’uri
véritable accompagnement, qui
doit étre basé surla confiance.

La fin officielle du monopole de
placement de 'ANPE, inscrite '
‘dans Ia loi Borloo de cohésion

sociale de 2005, provoque-t-elle

un nouveau choc? .
Elle ouvrele marché aux opéra-

 teurs privés, ce quireprésente,

~ pour les agents, une mise en

1" concurrence, véritablement lancée

agrande échelle aujourd’hui, et

qui, une fois de plus, vient souli-
gner que seul le privé est perfor-
mant. Oraucune évaluation des

‘expérimentations passées ne le
démontre, bien au contraire,

Avant delancer unnouvel appel
d'offres, on aurait au moins pu
,attendrela prochaine evaluatlon
"fin septembre

Y avait-il moyen de faire autre-
ment pour moderniser le SPE ?
Oui, en le faisant avecles

agents, pas contre eux. Mais c'est
sans compter I'importance, dans
cette affaire, de I'idéologie anti-
service public et anti-fonction-
raires. @

Propos recueillis par

Francine Aizicovici



