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I'époque de la loi Aubry 1, pour créer
une association - Réseau Assistance
Négociation - qui a débouché sur
une « école de la négociation » pour
les patrons et les salariés. Il ne
s'agissait pas d’éluder leurs conflits
d'intéréts mais de rapprocher leurs
conceptions du dialogue. Infor-
mation, formation, élaboration de
kits méthodologiques et d’outils
« d'autodiagnostic social»... les idées
J0ir Le Monde Initiativesn® 1,p.6). et les réalisations n'ont pas manqué.
les employeurs, des syndicats etdes  Résultats: une amélioration du cli-
xperts sont tombés d’accord, 3 mat dans les entreprises, une plus
grande attention de leurs dirigeants
au social, la possibilité pour les sala-
riés de s'exprimer et de mieux défen-

# Aujourd'hui, les PME emploient
60 % des salariés du secteur mar-
1and. Ce sont elles qui embauchent
plus. Mais la revendication et - sur-
yut ~ les syndicats y sont souvent
1al vus. Et les conditions faites & leur
ersonnel sont moins favorables
ue dans les grandes entreprises.
Vol I'intérét de I'expérience nova-
‘ice pour y développer le dialogue
ycial qui a été menée dans le Rhone

PME dre leurs droits.
et dialogue social Deux responsables du réseau présen-
tent leur démarche, les réflexions qui
Savoir aégocice I'ont accompagnée et des cas d'en-
MobnSiidil M Lasiene treprises. IIs formulent aussi des pré-

conisations pour qu’un dialogue so-
cial puisse vraiment s'engager dans
les PME.Vu I'absence criante de syn-
dicats qui caractérise celles-ci,on se
dit qu'il faudrait implanter des écoles
de la négociation un peu partouten
France.

PME et dialogue social

Maéva Sandeau et Henri Lasserre,
Chronique sociale (7, rue du Plat,

69002 Lyon; tél.: 0478372212),

232 pages, 19,50 €.

A lire aussi

» Les réflexions sur les voies qui
nenent b la justice sociale ont cer-
‘ainement un bel ayenir devant
Jlles, Spécialiste américaine en scien-
:es politiques, Nancy Fraser y
apporte sa pierre. Elle insiste sur la
montde de revendications récla-
mant une recopnaissance identi-

sont pas rares. Ce texte nous décrit
leurs pratiques en détail. Il plaide
pour des comportements plus démo-
cratiques, pour une « attention sys-
tématique & la dignjté humaine » et
en donne des exemples, en particu-
lier dans 'économie sociale et soli-
dafre. Une démonstration convain-

taire (de minorités, de groupes, cante.
d'ethnies...) b coté de celles, plus clas-  gessources iphumaines
siques, qui portent sur une redistri-  Jean:Lue Foucher,

bution économique pour corriger les  Bourin édilens, 272 pages, 21 €.
Inégalités, Elle indigue des pistes vers
Ja combinaison, selon elle nécessaire,
de ces deux types de demandes. Son
apport.est utile dans une société de  cOmp
plus.en.plus sensible aux injustices de-... Nisation, du..tr
type culturel, “ 2
Qu'est-ce que I justice soclale?
Nancy Fraser (irad, D'Estelle Ferrarese),
Ln Découyerte, 180 pages, 20 €.

© Une éguipe de sociologues a mené
des enquétes sur 'évolution de la
composante « temps » dans I'orga-

tion automobile, abatloirs, services
financiers, caisses d’allocations fami-
liales, hépital... La contrainte tem-
porelle y est de plus en plus présente,
méme quand elle se traduit par une
réduction de I'amplitude horaire
comme dans le transport routier. Ces
visions - trés fines — du fonctionne-
ment des entreprises sont d'un
grand intérét.

Le Trayoi) nous est compté.

La construction des normes temporelles
du trovol)

Dirigé par Donjdle Linhorl et Aimée
Mowlel, Rechesches-Lo Découverte,

384 poges, 28 C.

© Une fois de plus, le sociologue Serge
Paugam nous parle de la pauvreté.
Pour nous rappeler les fagons dontla
voyaient Tocgueville, Marx et Simmel.
Pour nous en définir les différents
types, Et surtout pour nous indiquer
qu'elle n'est pas considérée ni vécue
de la méme fagon dans Je nord et dans
le sud de Europe, Ses représentations
sociales et Je sens qu’elle prend pour
Jes individus différent d’un pays b F'au-
tre, Ainsi, c’est en France que Jes chB-
fmeurs pauyres sont Je moins intégrés
dans des réseaux de sociabllité infor-
melle (contacts amicaux). A lire pour
'éclaircir les idées.

Les Formes élémentalres de la pauvreté
Serge Paugam,

presses universitaires de France,

288 pages, 25 €

@ Ces dernibres années, le theme du

maintien des « seniors » dans I'en-
* treprise a peu 3 peu progressé. La

Diversité des dges, rédigé par vingt-

deux experts, fait opportunément le

point sur la question sous ses diffé-

rents angles, donne des exemples de

pratiques d’entreprises et trace des

voles pour I'avenir. De son coté,

Eléonore Marbot analyse les consé-

guences du baby-boom et de la

notion de vieillissement. Elle insiste

sur la responsabilité du manager

dans Paction pour faire sauter les

« barridres de I'age ». Etil y a encore

pas mal d'efforts 3 faire pour que ces

barridres ne s'abaissent pas brutale-

ment si on se référe au témoignage

douloureux de Marjannick Téruin-

Hauville, dont le mari, ingénieur, a

&té licencié d 53 ans.

La Diverslté des dges

Coordonné par Nicole Ravult

et Bernard Quintreau,

Editions Liaisons, 352 pages, 35 €.

Les DRH face au choc démographique

Eléonore Marbot,

Editions d'Organisation, 264 pages, 25 €.

Itinéralre d'un cadre « jetable »

Marianick Térvin-Hauville,

Editions Amalth¢e (Nantes;

tél.: 0297554905 ou 024075 6073),

62 pages, 10 &

© Managers autocrates et entrepri-
ses peu d 'écoute de leurs salariés ne

o
La vie romancée
des Assedic
Robert vient de divorcer et

doit se débrouiller pour assurer
la garde alternée de ses deux
filles. Il doit aussi supporter
I'évolution du fonctionnement
de I'Assedic de Paris oll il tra-
vaille depuis vingt ans et ol les
luttes de pouvoir font rage. Avec
la précision et I'efficacité d'écri-
ture qu'on lui connait, Emma-
nuelle Heidsieck, journaliste au
Monde Initiatives, a fait de
Robert le héros - malheureux -
d'un roman branché sur le
social. Elle y entrelace les aléas
de I'existence quotidienne et de
la vie en collectif de travail, avec,
en toile de fond, la modification
des rapports entre 'Unedic et
les chomeurs (une « approche
clients ») que - visiblement - elle
réprouve. Quel sera finalement
le sort de Robert? A vous, chers
lecteurs, de découvrir I'épilogue
de I'histoire aprés &tre passés
chez votre libraire.
Notre almable clicntéle
Emmanuclle Heidsieck,
Denodl, 114 pages, 14 €

© Le printemps 2004 a vu une mobi-
lisation des agents d'EDF et de GDF
contre le changement de statut de
leurs entreprises, Les actions ont été
diverses; certaines étajent des opé-
rations « Robin des bois » (rétablis-
sement du courant dans des foyers
ol il avait été coupé). Sophie Béroud
raconte ce mouvement et explique ce
qu'il a représenté pour Ja CGT,

Les Robins des bols de I'énergie

Sophic Béroud,

Le Cherche Midi, 192 pages, 10 €

Danlel Urbain

.. Et.cela dans.
divers secteurs d'actlvité: construc-’

ans un article publi¢

dans  Gil Blas du

16 novembre 1913, le

journaliste et écrivain

Léon  Werth  se
demandait si les petites villes de
province avaient « des dmes?
Des ames véritables? » Clest
moins a leur architecture ou au
dessin de leurs rues qu'il pensait
qu'ala sociologie de leurs habi-
tants: « [ Les petites villes) subis-
sent le sort misérable des petits
bourgeofs qui ne sont ni des
ouyrigrs ni des dirigeants. La
petite ville ignore le tumulte et
Vingui¢tude des grandes villes. On
dairait qu'en ¢lle rien ne germe
mais tout croupit. »

Difficilernent définissable et
souvent mot commode pour
rhétoriques simplistes, la bour-
geoisie a toujours inspiré les
histosiens. Adeline Daumard, 3
Ja fin des anndes 1980, s'était
lancée dans ["étude d'un
« groupe social » qui avait,
depuis 1313, ét¢ aux comman-
des de Ja vie nationale. Entre
substantif et adjectif, le terme de
bourgeois, doté dune riche
jconographie, a connu diverses
définitions. Le¢ Larousse, au
XI%e sidcle, opte pour une
version prudente: « Une classe
intermédiaire entre les nobles ot
fes onwiers, » Le Robert, plus
récemment, rappelait le sens
politique de la bourgeoisie -
« closse dominante en régime capitatiste, qui
posséde fes moyens de production » - et lui don-
Mait upecomposition somme toute assez
dvidente: « Bnsemble des bourgeois, la petite, la
moyenne ef la grande bourgeoisic. »

Aujourd’hui, on notera que la bourgeoisie
n'apparait pas dans la nomenclature de 'insee,
1istorien américain Peter Gay ' sest, & son
tour, attelé 3 la tache, moins pour la définir
Econamiquement que pour tenter de la cerner
culturellement en suivant les pas d'Arthur
Schnitzler, d qui sa famille reprochait de ne pas
respecter « 'évangile du travail ». « La méta-
phore religicuse s'impose, écrit Peter Gay, pour
les idcologues de la classe moyenne, lidéal du
travail, plus qu'une application constante a sa
tache, était un impératif éthique, un principe
auquel un bon bourgeois se devait de souscrire.

implignaitd'agir honnétement avec les
employeurs, les clients et les concurrents, de savoir
se maifriser, de se dévouer corps ¢t ame a ln
Jamille, ¢t de respecter scrupuleusement ses
devoirs. Le travail purifiait 'ame (...). Gagner sa
vie @ Ja sueur de son front - au sens figuré pour
les bourgeois, naturcllement - élait peut-étre aussi
salvatenr que la pricre. » Autant de qualité que
lejeune Schitzler pe semble pas cumuler, loi
qui aspire surtout 3 une vie d'éerivain, certes
studiense mais moralement plus souple.

Un précepte bourgenis du travail que brocar-
dait en tout cas I'écrivain Jerome K. Jerome avec
le sens de I'umour qui le caractérisait:
« Jaime le travail; il me fascine. e pex rester
assis des heures o le contempler. » Travail, done,
mais aussi les qualités qui en découlent:
tempérance ct ¢pargne. C'est d'ailleurs sur ces
demidres que bon nombre d'opposants 3 la
bousgeoisie se sont fait les dents et ont éructé
contre cette Gorgone politique. La presse cari-
caturiste comme LAssielte au beurre, dans les
anndes précédant la Premiere Guerre mondiale,
aimait a figurer la République sous les traits
d’une Marianne enrobée et avachie, contente
d’elle-méme et ayant perdu toute forme d'am-
bition pour se contenter d'étre la rentidre des
libertés publiques, sans penser a la question
sociale.Ce n’était que laboutissement de toute
une série d'observations déja consignées, non
seulement par les politiques, mais aussi par
certains publicistes qui prenaient un plaisic non
dissimulé a consigner les attitudes bourgeoi-
ses. Uan d'cux, Charles Bigot,¢n 1887, dans un
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Pour Montéhus, le bourgeois « a les mains blanches (...), ¢a sent la paresse,
cest mou, Cest gnan-gnan, voila cqu'on appelle des mains de feignant!»

livre intitulé Les Classes dirigeantes, résumalt
ainsi 1a pensée politique du bourgeols parvenu
sous la Troisiéme République: « Il se peut que
le monde actuel soit médiocre, imparfait, injuste

« J'appelle bourgeois de chez
nous un Frangafs qui ne doit
pas ses ressources au travail de
ses mains ; dont les revenus (...)

lui permettent une aisance de*
moyens (...)-dont Pifistriictiony
(...) dépasse lg norme de culture
tout a fait commune. »

méme. Ce n'est pas moi qui I'ai fait, et, s"il est
mativais, je m'en lave les mains. Parlons de moi
seul, Ma fortune, que je l'aie gagnde moi-méme
o que d'autres 'aient gagnée pour moi, ne doit
rien  personne. (..) Sij'dais pauvre, je travaille-
rais, je e résignerais, e suis riche, je me repose
et jcjouis de ma richesse. (...) La propriété est le
droit d'user ct d'abuser; j'use et j'abuse, nuf 'y
arien a voir»

Des auteurs comme Octave Mirbeau,
Maupassant, Zola, Balza ne cesseront de fusti-
ger ce comportement. D'autres, comme Paul
Bourget ou Henry Bordeaux ne cesseront de
défendre les valeurs cardinales de la bour-
geoisie et de vitupérer contre tout ce qui est
susceptible d'y porter atteinte. On crut souvent
Ja bourgeoisie en danger: lors des révolutions
de gauche au caractére trop ouvrier, voire
méme lors de celles qui se réclameérent de I'ex-
tréme droite comme le fascisme italien. Belle
pirouette que celui-ci présenta, Le fascisme
italien, qui se présentait comme une révolution
politique et quasi anthropologique, visait &
transformer le peuple italien et a créer de
nouvelles générations, plus audacicuses, plus
fortes, capables d’oser, de se lancer dans {"ac-
tion. Une transformation qui supposait une
rupture préalable avec les classes dirigeantes
traditionnelles bourgeoises, jugées trop crain-
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tives pour se lancer dans les
guerres de conquéte et,
surtout, berceau trop long-
temps vénéré d'une forme
de culture décadente et
molle, Exception était faite,
toutefois, pour le role assi-
gné A la femme fasciste dont
les qualités devaient curieu-
sement ressembler a celles
demandées aux bourgeoi-
ses: étre mere, épouse, fée
du foyer et docile pilier de la
famille.On sait finalement ce
qu'il advint: le fascisme
renoua rapidement avec la
classe qu'elle avait attaquée
i ses débuts.,

Dans un livre d'une luci-
dité magistrale, L'Etrange
Défaite 2, écrit en 1940 et
publié aprés sa mort (il fut
fusillé par les Allemands
en 1944), I'historien Marc
Bloch, analysant I'état de la
France, revenait sur la crise
de la bourgeoisic dans les
années 1930 ct, en creux,
soulignait le comportement
qu'elle avait tenu vis-a-vis
dumonde ouvrier: « Il m'est
arrivé, ¢a et la, de prononcer
le nom de bourgeoisic. Non
sans scrupule. Ces mots, @ la
Jois usés par le temps et sujets
a de perpdelles déviations
de sens, encombrent la no-
menclature, encore tdton-
nante, des sciences humaines,

ils enferment, dans des contours trop flous, des

sdalitds trop complees, Force st bien, cependant,
Jtsqu'a nouvel ordre, d'user du seul vocabulaire
qu'un langage imparfait mette @ votre disposi-
tion, A condition d’en ddfinir les termes. () J'ap-
pelle done bourgeois de chez nous un Frangals
qui ne doit pas ses ressources au travail de ses
mains; dont les revenus, quelle qu'en soit 'ori-
gine, comaie la trés variable ampleur, lui permet-
tentune aisance de moyens et lui procurent une
séeuritd, dans ce niveau, trés supdricure anx
hasardeuses possibilités du salaire ouvrier ; dont

{'instruction, tantdt regue dés l'enfance, si la
famille est d'éablissement ancien, tantit acquise
e iLCoues diune.ascension sociale exceptionnelle,
auddpasse parsa richesse, sa tonalité ou ses préten-

tions, la norme de culture tout a fait comnuine;
qui enfin se sent o se croit appartenir @ une
classe voude a tenir dans la nation un role direc-
teur et par mille détails, du costume, de la langue,
de la bienséance, marque, plus ou moins instinc-
tivement, son attachenient @ cette originalité du
groupe et ce prestige collectif. »

Les difficultés cconomiques avaient sapé « la
quicte stabilité des fortunes » du bourgeois et
celnii-ci s'étonna de certaines évolutions inter-
venues dans d'autres groupes sociaux: « On e
vit s'indigner que le manaeuyre tronvit le loisir
d'afler au cindma, tout comme le patron!
Llesprit des classes ouvridres, que leur fongue inseé-
curitd avait accoutumé a vivre sans beaucoup de
souci du lendemain, heurtait son respect innd de
I'"dpargne. Dans ces foules au poing levé, exigean-
tes, un pen hargneuses ¢t dont la violence tradui-
sail une grande candeur, les plus charitables
yémissafent de chercher désormais en vain le
“bon pauvre” déférent des romans de M~ de
Ségur. » De I'Mistoire? Sans doute, mais tel-
lement vivante. En 2000, deux sociologues
concluaient qu'« aucun groupe social ne pré-
senle @ ce degrd unité, conscience de soi ct mobi-
lisation » *, Le capital économique s'accom-
pagne toujours d'un capital social, culturel et
symbolique. Autant de caractéristiques notées
un sidcle et demi plus tot.

Gilles Heuré

1. Ieter Gay, Une cultire bourgeoise (1815+1914), &d: Autees
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